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Zalacznik nr 1 do umowy dzierzawy autobusow

WARUNKI GWARANCJI | SERWISU
§1

Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze autobusy dostarczone przez Wykonawcg sa wolne

od jakichkolwiek wad, w tym materiatu i wykonania.

Zamawiajacy wymaga, aby zobowigzania gwaranta z tytulu udzielonej gwarancji

przechodzity na jego ewentualnych nastepcoOw prawnych.

Zamawiajacy wymaga, aby gwarantem byl producent oferowanych autobusow.

Wykonawca (gwarant) udziela Zamawiajagcemu gwarancji na przedmiot umowy na okres:

1) 4 lata bez limitu kilometrow na caty pojazd, w tym na uktad napedowy obejmujacy
silnik, automatyczng skrzyni¢ biegéw, tylny most napedowy oraz osie autobusu,

2) 10 lat na konstrukcje nosng i poszycie nadwozia,

3) 5 lat na powtoke lakierniczg nadwozia,

4) 4 lata na instalacje elektryczng, tj. wszystkie elementy instalacji elektrycznej,
a w szczegolnosci: wiazki elektryczne i urzadzenia elektryczne oraz podtaczone do
nich (kasowniki, automaty biletowe, system zliczania pasazeréw, system informacji
pasazerskiej, system GPS, pulpit kierowcy, o$wietlenie zewnetrzne i wewnetrzne,
silniki, zawory, przyciski, multipleksery, czujniki, styczniki, elektrozawory itp.),

Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania bez uwag protokotu odbioru danego

autobusu, a w przypadku wystapienia nieprawidtowosci badz brakow, o ktorych mowa

w § 2 ust. 10 umowy dzierzawy, od daty podpisania przez strony protokotu ich usunigcia.

Okres gwarancji na caty pojazd przedtuza si¢ odpowiednio o czas, w ciggu ktérego wskutek

wady autobus zostat wytaczony z eksploatacji.

Na materiaty 1 czg$ci wymienione nieodptatnie w ramach naprawy gwarancyjnej udzielana

jest gwarancja zgodnie z art. 581 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

(j.t. Dz.U z 2016 r. poz. 380 ze zm.).

§2

Swiadczenia gwarancyjne w  okresie gwarancji polegaja W  szczegélnosci

na bezptatnym:

1) dostarczaniu czeSci zamiennych do napraw (lub pokrywaniu kosztow czesci
dostarczanych do napraw oraz  kosztow ich dostarczania) i pokrywaniu kosztow
robocizny oraz materialow eksploatacyjnych zuzytych w zwiagzku z naprawg. Czgsci
zamienne dostarczane bedg na biezaco przez Wykonawce (Gwaranta).

2) wykonywaniu napraw przez Wykonawce, w tym wymiang lub naprawe czgsci
uznanych za wadliwe oraz pokrycie kosztow robocizny zwigzanych z usunigciem
takich wad, w tym wad masowych. W przypadku wykonania naprawy przez
Zamawiajacego w ramach udzielonej autoryzacji lub w zewngtrznym serwisie
autoryzacyjnym, rowniez pokryciu  kosztow  demontazu | montazu  podzespotu
/zespotu do autobusu i kosztow transportu do serwisu.

3) zapewnieniu pelnego dostepu do czesci zamiennych, informacji technicznej oraz ushug
serwisowych przez caly okres udzielonej gwarancji.

4) dostarczaniu na biezaco aktualizacji (wraz z plikami aktualizacyjnymi)
oprogramowania i dokumentacji techniczno — eksploatacyjnej.

W okresie gwarancji wszystkie naprawy odbywacé si¢ beda z uzyciem nowych,

oryginalnych cze¢$ci zamiennych, za wyjatkiem przypadkow, na ktére Zamawiajacy wyrazi

zgode pisemnie lub w drodze elektroniczne;.

Zgloszenie reklamacji objetej gwarancja do Wykonawcy dokonywane jest droga

elektroniczng. Fakt otrzymania zgloszenia musi by¢ niezwlocznie potwierdzony.
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W przypadku braku potwierdzenia przyj¢cia zgloszenia przez Wykonawce, przyjmuje sig,
ze Wykonawca otrzymat mail w chwili wystania przez Zamawiajacego. W przypadku
wystgpienia awarii systemu elektronicznego wysytania 1 potwierdzania zgloszen,
dopuszcza si¢ inne formy komunikacji.

Z wylaczeniem wad masowych, okreslonych w § 4 niniejszych ,,Warunkéw gwarancji i
serwisu”, termin usuni¢cia wad ujawnionych w okresie gwarancji, wynosi maksymalnie 7
dni roboczych od dnia powiadomienia Wykonawcy o wadzie, przy czym podjecie naprawy
winno nastgpi¢ najpozniej w nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu zgloszenia.

W przypadku przekroczenia terminu usuni¢cia wad, o ktorym mowa w ust. 4, Wykonawcy
zostaje naliczona kara okreslona w § 8 ust. 4 pkt 9) umowy dzierzawy. Niniejszy zapis nie
ma zastosowania w przypadkach okreslonych w ust. 6.

W przypadku, gdy zaistnieje konieczno$¢é wydtuzenia terminu usunigcia wad ponad 7 dni
roboczych, a usterka wytacza autobus z eksploatacji, Wykonawca jest zobowigzany
zapewni¢ autobus zastepczy lub zaptaci¢ zryczattowang kwote w wysokosci 2000 zt
(stownie: dwa tysiace ztotych) za kazdy dzien wydluzenia terminu usuni¢cia wad ponad 7
dni roboczych. W przypadku zapewnienia autobusu zast¢pczego, postanowienia § 4 ust.
11 niniejszych ,,Warunkdéw gwarancji 1 serwisu” stosuje si¢ odpowiednio.

Wykonawca zobowigzany jest odebra¢ do naprawy i dostarczy¢ po naprawie autobus do
miejsca wskazanego przez Zamawiajacego w terminie umozliwiajacym wykonanie
naprawy zgodnie z postanowieniem ust. 4 i 6 na swoj koszt.

W przypadku trzykrotnie powtarzajacych si¢ napraw tego samego rodzaju oraz napraw
wynikajacych z wad konstrukcyjnych lub wykonawczych w danym autobusie,
uniemozliwiajacych jego prawidlowa eksploatacje, Zamawiajacy moze zada¢ wymiany
autobusu na wolny od wad. Termin wymiany autobusu nie moze przekroczy¢ 30 dni
kalendarzowych od daty pisemnego zgloszenia reklamacji, przy czym w szczeg6lnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony za zgodg zamawiajgcego
do 60 dni kalendarzowych od daty zgloszenia reklamacji.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia cze$ci zamiennych
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze liczac od daty zlozenia zamodwienia,
a w przypadkach szczeg6élnych jedynie za zgoda Zamawiajacego wyrazong na piSmie,
w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych liczonych od daty zloZenia zamowienia.

Za przekroczenie terminu na dostarczenie czes$ci zamiennych, o ktorym mowa w ust. 9
Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna, o ktorej mowa w § 8 ust. 4 pkt 10 umowy
dzierzawy.

Z zastrzezeniem ust. 9 Wykonawca zapewni odptatnie przez okres co najmniej 10 lat od
daty dostawy autobuséw mozliwo$¢ zakupu podzespotdow 1 czgsci zamiennych
niezbednych do prawidlowej eksploatacji autobusow. Wszelkie podzespoty i czesci
zamienne po uptywie okresu gwarancji bedg dostgpne w terminie do 7 dni roboczych od
daty ztozenia zamdwienia.

§3
Strony ustalaja, ze bez utraty udzielonych $wiadczen gwarancyjnych Zamawiajacy ma
prawo zainstalowa¢ w autobusach dodatkowe urzadzenia oraz okleja¢ pojazd, np.
reklamami, naklejkami informacyjnymi, itp.
Zamawiajacy poinformuje pisemnie Wykonawce o zamiarze montazu urzadzenia lub
oklejenia pojazdu z opisem stosowanych materiatdéw i1 sposobu instalacji. Wykonawca
w terminie 7 dni roboczych od otrzymania informacji o zamiarze montazu, ma prawo
wnies¢ uzasadnione zastrzezenia co do sposobu instalacji lub uzywanych materiatéw,
w razie gdyby byto to szkodliwe dla poszczegdlnych elementéw pojazdu, przy czym
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obowigzek uzasadnienia szkodliwych skutkoéw lezy po stronie Wykonawcy. W przypadku
gdy Wykonawca nie poinformuje o zastrzezeniach, w terminie okreslonym powyzej lub
poinformuje bez stosownego uzasadnienia, Zamawiajacy ma prawo montazu lub oklejenia
autobusu, bez utraty gwarancji.

Wady masowe
§4
Za wady masowe uznaje si¢ wady tego samego rodzaju, mogace mie¢ charakter
konstrukcyjny, materialowy, technologiczny lub montazowy, powstale z winy producenta,
ktore:
1) wystapity w co najmniej 20% iloSci autobusow dostarczonych w ramach umowy
dzierzawy w przeciggu dwoch kolejnych miesiecy lub,
2) charakter 1 okoliczno$ci ich wystgpienia $wiadczg o mozliwosci ich
pojawienia si¢ w kolejnych pojazdach.
Wykonawca po otrzymaniu powiadomienia o wystgpieniu wady masowej zobowigzuje si¢
do ustalenia przyczyny jej powstania nie pozniej niz w ciggu 10 dni kalendarzowych od
daty powiadomienia o wadzie.
Wykonawca okresli kazdorazowo, w porozumieniu z Zamawiajagcym, sposob usunigcia
wad masowych, harmonogram oraz termin ich usunigcia, ktéry nie moze przekroczy¢ 3
miesiecy od daty powiadomienia przez Zamawiajacego.
Przyjety przez Strony sposob usunig¢cia wad masowych ma na celu skuteczne i trwate
usunigcie wady masowej i przywrocenie dostarczonym autobusom sprawnosci techniczne;j
w stopniu zapewniajacym niezakldcong eksploatacje.
W przypadku, gdy wady masowe moga skutkowaé wystapieniem uszkodzenia w krotkim
okresie czasu w wigkszej liczbie autobuséw, Wykonawca jest zobowigzany do
niezwtocznego (maksymalnie 10 dni kalendarzowych od daty powiadomienia o wadzie)
wykonania naprawy prewencyjnej, w zagrozonych uszkodzeniem autobusach, gdy
zachodzi niebezpieczenstwo dla zdrowia lub Zycia pasazeréw, a w pozostatych
przypadkach w terminie nie dluzszym niz 3 miesigce od daty powiadomienia przez
Zamawiajacego.
Wykonawca po wystapieniu wad masowych, zobowigzuje si¢ do niezwlocznego podjecia
skutecznych dziatan w celu niedopuszczenia do powtdrzenia si¢ ich w przyszlosci,
w dostarczanych autobusach.
Zamawiajacy, po wystapieniu wad masowych moze zada¢ dostarczenia nieodptatnie przez
Wykonawce autobusoéw zastepczych, w miejsce autobuséw wytaczonych z eksploatacii,
w terminie do 7 dni roboczych od daty zawiadomienia Wykonawcy.
Wykonawca ustali z Zamawiajacym organizacje¢ usuni¢cia wad masowych, w taki sposéb
zeby umozliwi¢ Zamawiajagcemu ich eksploatacje.
W przypadku nie dostarczenia autobuséw zastepczych na warunkach okreslonych w ust.
7, Wykonawca zaptaci ryczaltowag kwote w wysokosci 2000 zt (dwa tysigce zlotych)
za kazdy dzien kalendarzowy postoju kazdego autobusu, w ktoérym ujawnita si¢ wada
masowa, poczawszy od pierwszego dnia stwierdzenia przez Zamawiajacego wady
masowej. Kwota ta bedzie naliczana w stosunku do wszystkich autobuséw wytaczonych
z eksploatacji z powodu wady masowej, do czasu wykonania naprawy wszystkich
autobusow, ktorych dotyczy ta wada.
W przypadku ponownego wystgpienia, po naprawie, uszkodzen o podobnym do
naprawianych charakterze lub majacych z nim zwiazek, Wykonawca zobowiazuje si¢
wymieni¢ uszkodzone zespoty lub podzespoty, ktére spowodowaly wystgpienie
przedmiotowych uszkodzen masowych na nowe, wolne od wad. Zamawiajacy zastrzega



11.

12.

13.

14.

Zalacznik nr 1 do umowy dzierzawy autobusow

sobie, w przypadku kolejnego powtarzajacego si¢ wystepowania w autobusach wad
masowych niedajacych si¢ usung¢ w sposéb okreslony powyzej, prawo zadania wymiany
autobusow z wadami masowymi na wolne od wad. W okresie objetym gwarancjg wymiana
autobuséw na wolne od wad nastgpi na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego,
w szczegolnosci art. 577 § 1 — 3.

Autobus zastgpczy, o ktdrym mowa w ust. 7 oraz w § 2 ust. 6 niniejszych ,,Warunkéw
gwarancji i serwisu” powinien posiada¢ parametry techniczno — eksploatacyjne
I wyposazenie adekwatne do parametrow autobuséw dostarczonych. W przeciwnym razie
wprowadzenie autobusu zastepczego wymaga zgody Zamawiajacego. Liczba autobusow
zastepczych bedzie rowna liczbie wszystkich autobusow wytaczonych z eksploatacji.

W ramach zawartej umowy Wykonawca zobowigzany jest na zasadach okreslonych w ust.
2-10 do nieodptatnego usuwania wad masowych, ktére ujawnily si¢ w dostarczonych
autobusach w okresie gwarancji, a takze w okresie 10 miesigcy od daty uptywu gwarancji.
Nieodptatne usuniecie wad masowych po okresie gwarancji, o ktorym mowa w ust. 12,
obejmuje rowniez obowigzek dokonania przez Wykonawce wymiany autobuséw na wolne
od wad w przypadku okreslonym w ust. 10.

W przypadku nie usuni¢cia wad masowych w terminach okreslonych w ust. 3 lub ust. 5,
Wykonawcy zostaje naliczona kara umowna, o ktorej mowa w § 8 ust. 4 pkt 11 umowy
dzierzawy. Niniejszy zapis nie ma zastosowania w przypadkach okreslonych w ust. 9.

Naprawy nieobjete gwarancjg
§5s

Pomimo udzielonej autoryzacji, w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest
réwniez do wykonywania napraw nieobjetych gwarancja (w tym powypadkowych)
a zgloszonych przez Zamawiajacego. W przypadku koniecznos$ci wykonania naprawy poza
miejscem uzytkowania autobusu u Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest odebraé¢
autobus do naprawy, naprawi¢ 1 dostarczy¢ po naprawie do miejsca wskazanego przez
Zamawiajacego, w czasie przewidzianym w katalogu standardowych czaséw napraw na
dang operacje, o ktorych mowa w ust. 2. Czas wykonania naprawy liczony jest od daty
zgtoszenia i moze by¢ wydluzony o czas potrzebny na transport autobusu przed i po
naprawie. Koszty naprawy, czeSci oraz transportu autobusu zostang pokryte przez
Zamawiajacego.
Wykonawca najpozniej do daty odbioru pierwszego z autobusow dostarczy
Zamawiajacemu sporzadzony w jezyku polskim, katalog standardowych czaséw napraw.
Wykonawca najpozniej do daty odbioru pierwszego z autobusow dostarczy
Zamawiajacemu sporzadzony w jezyku polskim, wykaz materiatow eksploatacyjnych,
ktérych wymiana przewidziana jest w ramach planowych obstug technicznych,
a w szczegolnosci: filtrow, olejow, smarow, pltynow, itp.

Pozostale postanowienia
§6
1. Z gwarancji wylaczone s3:

1) materiaty eksploatacyjne (wktady filtrow, oleje, smary i ptyny eksploatacyjne) o ile
wymiana tych materialéw nie zostata spowodowana konieczno$cig naprawy lub
wymiany innych cze$ci i podzespotow,

2) nizej wymienione cze¢sci, ktore podczas eksploatacji autobuséw zgodnie z ich
przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z instrukcja obstugi ulegaja normalnemu
zuzyciu (po uzyskaniu przebiegu lub czasu eksploatacji podanego odpowiednio
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ponizej), a ich wymiana nie zostala spowodowana koniecznoscig naprawy lub
wymiany innych czesci i podzespotow:
a) bezpieczniki, zarowki, Swietlowki (bez limitu jezeli nie stanowig wady masowej),
b) piora wycieraczek (nie mniej niz 6 miesi¢cy eksploatacji),
c) tarcze hamulcowe (nie mniej niz 120 tys. km),
d) klocki hamulcowe (nie mniej niz 60 tys. km),
e) opony (nie mniej niz 100 tys. km),
f) akumulatory (nie mniej niz 24 miesigce eksploatacji),
g) paski klinowe (nie mniej niz 60 tys. km).
2. Gwarancja nie obejmuje napraw powstatych w wyniku uszkodzen na skutek:
1) kradziezy, dewastacji, pozaru, powodzi, wypadkéw komunikacyjnych jezeli jego
przyczyna nie byla usterka techniczna autobusu,
2) uzywania niewlasciwych paliw, olejow smaréw, pltyndow lub innych
materialow eksploatacyjnych.



